INFORMACIE
Na tomto mieste najdete odpovede na Casto kladené otazky a informacie suvisiace s Nariadenim EU 2015/2120 dalej len Nariadenie

ISP neuplatiiuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu poskytovanej sluzby alebo na stkromie uzivatela
sluzby a ochranu osobnych Udajov.

ISP neuplatriuje akékolvek obmedzenie objemu dét.

Pri jednotlivych programoch je udavana rychlost surfovacia (pre stahovanie stranok a menSich suborov) a stahovacia (pre
stahovanie objemnych suborov - napr. filmov, videi a objemnych aktualizacii).

Subor s velkostou 8 megabaijt sa pri rychlosti 16 megabit/s sa stiahne priblizne 4 sekundy.

Objem dat / rychlost = ¢as prenosu

Vizorec pre vypoCet plati pre vSetky programy a oba smery prenosu.

Pri beznych pripojkach je rychlost pripojenia negarantovana a mala by byt dosiahnutelna po 90% &asu.
Odozva siete by nemala presiahnut 100ms a stratovost 5%.

ISP neposkytuje a neobmedzuje Specializované sluzby.

Maximalna rychlost’ pripojenia je uvedena pri v cenniku pri kazdom z ponukanych programov. Minimalna rychlost by nemala klesnat
pod poloviénu hodnotu.

Akeékolvek reklaméacie nahlasuite telefonicky alebo pisomne. Pre telefonicky kontakt st vyhradené linky 0903668855 a 0335533662.
Pre pisomny kontakt pouZivajte adresu sidla spolo¢nosti a mail info@edoma.sk

Pre preverenie rychlosti pouZivajte nastroj umiestneny na stranke www.edoma.sk, ktory odo3le namerané hodnoty na dohladové
centrum siete. VaSe pripojenie skontrolujeme a v pripade potreby vySleme technika na preverenie na mieste pripojenia.

Z dévodu ochrany uzivatela obmedzujeme komunikéciu na portoch 22,53,80,137-139,8080 v prichodzom smere a porte 25 v smere
od klienta, na Ziadost klienta méZe byt toto obmedzenie zrudené.



